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Введение

В современном мире информация давно уже стала решающим фактором успешной деятельности практически во всех сферах и отраслях.  Сфера связей с общественностью не является исключением. Более того, появление новых каналов коммуникации, развитие сети Интернет способствовало тому, что объем доступной для сбора и изучения социальной информации стал воистину огромен. Для успешного и эффективного использования этих информационных богатств необходимо владеть знаниями методов и методик сбора, обработки и анализа информации, а также практическими навыками проведения исследований.

Цель курса «Исследования и ситуационный анализ»  – дать студентам комплексное и систематизированное представление о современном состоянии инструментария маркетинговых и социологических исследований, тенденциях развития в этой области, научить их теоретическому осмыслению и дать навыки профессиональной работы в области проведения маркетинговых, социологических, медиаисследований в соответствии с современными требованиями.


 В связи с этим задача курса «Исследования и ситуационный анализ» состоит в том, чтобы помочь студентам сформировать творческий подход к делу, умение нестандартно видеть ситуацию, быстро ориентироваться в динамично меняющемся мире, искать продуктивные, нестандартные решения возникающих проблем. 
Студенты, завершившие изучение дисциплины «Исследования и ситуационный анализ», должны знать принципы и основные этапы проведения опросов и фокус-групп; основные направления и методы проведения исследований; основные способы сбора информации при проведении рыночных исследований; способы использования результатов исследований и ситуационного анализа при принятии решений и разработке коммуникационных кампаний; 
принципы и основные этапы исследования рыночной ситуации и потребительского поведения; виды и особенности проведения социологических исследований; основные методы обработки собранных при исследовании данных; требования и правила разработки форм для сбора данных; требования к составлению аналитических отчетов; уметь определять целесообразность проведения исследования конкретного вида; корректно формулировать цели и задачи предполагаемого исследования; корректно выбирать наиболее подходящий метод и технологию исследования  формировать обоснованное суждение об экономическом поведении потребителей; адекватно оценивать полученные в ходе исследования результаты и степень их практической применимости; владеть навыками разработки форм для сбора данных; 
отбора источников информации при проведении кабинетных исследований; определения размера выборки; проведения полевых исследований; обработки и анализа собранной информации и подготовки аналитического отчета.

 Важный инструмент овладения такого рода знаниями и умениями – выполнение курсовых работ.
Требования к содержанию и оформлению курсовой работы

Выполнение курсовой работы призвано способствовать закреплению теоретических знаний обучающегося, а также выработке навыков работы с литературными источниками, сбора фактографического материала, проведения его обработки, обобщения и анализа.
Студентам предлагается примерный список тем курсовых работ. Однако по согласованию с преподавателем, студенту, учитывая его пожелания, может быть назначена и другая тема, соответствующая направленности дисциплины «Исследования и ситуационный анализ».
Общее правило при выборе темы из предложенного списка заключается в том, что номер темы курсовой работы должен соответствовать последней (им) цифре (ам) номера зачетной книжки студента.

Курсовая работа должна состоять из введения, основной части (двух глав), заключения и списка использованных источников. Во введении следует изложить обоснование важности и актуальности избранной темы, сформулировать задачи работы. При раскрытии основных вопросов необходимо обеспечить их полное соответствие формулировкам плана. Каждый раздел основной части должен завершаться краткими выводами. Заключение курсовой работы не должно содержать новых фактических данных. В нем резюмируется содержание работы, делаются четкие выводы, преимущественно, по второй главе.
Основная часть курсовой работы включает в себя теоретический и аналитический разделы (главы). В теоретическом разделе следует, исходя из выбранной темы, представить характеристику отрасли или рынка как объекта для исследования (например, если тема связана с рынком рекламных услуг – описать субъектную структуру рынка, а также те аспекты деятельности его субъектов, которые обычно являются сферой для проведения маркетинговых исследований) и описать направления исследований и их инструменты, которые могут применять субъектами рынка для достижения своих целей. Аналитическая часть должна включать в себя результаты кабинетного исследования на основе вторичной информации, касающиеся состояния и тенденций развития какой-либо отрасли, рынка или рыночного сегмента (напр., открытых данных из опубликованных результатов маркетинговых исследований, отраслевой статистики и т.п.), а также анкету, разработанную обучающимся, которая может быть использована при опросе потребителей, экспертов или представителей иных субъектов рынка. Например, при выполнении курсовой работы на тему «Исследование рынка печатных изданий» должны быть представлены фактические данные о числе, тиражах, направленности печатных изданий определенного типа, а также сформулированы вышеуказанные выводы. Крайне желательно приводить в первом параграфе аналитической главы, наряду с данными из открытых источников, также и результаты проведенного автором ПЭСТ-анализа отрасли или рынка. Таким образом, в курсовой работе должны присутствовать элементы как вторичных, так и первичных исследований.
Заключительный этап – оформление. Курсовая работа должна быть оформлена в соответствии с требованиями «Правил оформления письменных работ обучающихся для гуманитарных направлений подготовки» в части, относящейся к курсовым работам. Объем основной части (обе главы) курсовой работы – 25-30 печатных страниц.
Завершенная курсовая работа предоставляется ответственному преподавателю в электронном и бумажном видах. Первым и обязательным этапом оценивания курсовой работы является проверка уровня оригинальности текста с помощью сервиса «Антиплагиат». Низкий уровень оригинальности текста, равно как и обнаруженные признаки использования технических приемов повышения оригинальности (напр., искусственно сгенерированный текст) являются основанием для возврата работы автору для переделки. При условии положительного прохождения проверки на уровень оригинальности текст курсовой работы подлежит проверке на соответствие требованиям к содержанию и оформлению.
При выполнении всех требований, предъявляемых к курсовой работе, она получает положительную рецензию и допускается к защите. 
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Тематика курсовых работ
1. Исследование регионального рынка рекламных услуг.

2. Исследование регионального рынка ПР услуг.

3. Исследование регионального рынка маркетинговых услуг.

4. Исследование регионального рынка услуг по организации событийных мероприятий.

5. Исследование регионального рынка услуг по проведению маркетинговых исследований.

6. Исследование регионального рынка банковских услуг.

7. Исследование рынка печатных изданий.

8. Исследование регионального рынка туристических услуг.

9. Исследование регионального рынка страховых услуг.

10. Исследование товарного рынка трикотажных изделий.

11. Исследование регионального рынка медицинских услуг.

12. Исследование  товарного рынка средств бытовой химии.

13. Исследование товарного рынка прохладительных газированных напитков.

14. Исследование рынка транспортных услуг.

15. Исследование регионального рынка выставочных услуг.

16. Исследование рынка овощных консервов.

17. Исследование рынка образовательных услуг.

18. Исследование рынка печатных средств рекламы.

19. Исследование рынка телевизионных средств рекламы. 

20.  Исследование рынка радиорекламы.

21.  Исследование рынка наружной рекламы.
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