Вопросы к экзамену по дисциплине «Исследования и ситуационный анализ»
1. Содержание понятий «маркетинговое исследование» и «маркетинговая информация». Типы маркетинговой информации и источники ее получения.

2. Маркетинговые исследования в связях с общественностью: цели, задачи, общая характеристика последовательности этапов проведения маркетинговых исследований. 

3. Смысловое многообразие понятия «ситуация».  Типы ситуаций.

4. Ситуационный анализ в ПР: характеристика общественности.

5. Ситуационный анализ в ПР: описание ситуации.
6. Ситуационный анализ в ПР: анализ общественного восприятия.

7.  Ситуационный анализ в ПР: характеристика внешней среды. 

8.  Методика STEP (PEST) анализа.
9. Ситуационный анализ в ПР: характеристика внутренней среды. 

10. Методы анализа текстовых документов: контент-анализ.
11. SWOT-анализ как инструмент ситуационного анализа.
12. Опрос как метод сбора информации. Виды опросов. Анкетирование. 

13. Опрос как метод сбора информации: метод фокус-групп.   

14. Опрос как метод сбора информации: методы экспертного опроса.

15. Наблюдение как метод сбора данных.

16. Эксперимент как метод сбора данных.

17. Этапы процесса маркетингового исследования.

18. Этические принципы проведения маркетинговых исследований.

19. Виды маркетинговых проблем и этапы определения проблемы.

20. Методы генерирования рабочих гипотез: анализа круга проблем; логико-смыслового моделирования; контрольных вопросов.

21. Методы генерирования рабочих гипотез: систематизированной интеграции элементов решения; дерева решений; морфологический.

22. Интуитивно-творческие методы генерирования рабочих гипотез. 

23. Характеристика основных методов маркетинговых исследований.

24. Классификация маркетинговой информации. Источники маркетинговой информации и критерии их оценки.

25. Виды и особенности панельных исследований.

26. Трекинговые, омнибусные и мониторинговые исследования.

27. Изучение конъюнктуры рынка.

28. Исследование отрасли.

29. Оценка рыночных показателей методом смешанного анализа.

30. Оценка емкости рынка: оценка на основе структурных характеристик.

31. Оценка емкости рынка: оценка по объемам производства.

32. Оценка емкости рынка: оценка по нормативам расходования и потребления.

33. Оценка емкости рынка: расчет по продажам.

34. Оценка емкости рынка: комплексные методы.

35. Методы оценки восприятия потребителями цены.

36. Разработка форм для сбора данных: типы шкал.

37. Разработка форм для сбора данных: типы вопросов.

38. Разработка форм для сбора данных: этапы и порядок разработки анкеты.

